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1 法人概況 

                                                      

 

【 基本理念 】 

 「人権の尊重」 その人らしく 

 

 

【 基本方針 】 

  「その人らしく生活できる施設」、「利用者の皆様とそのご家族に選んでいただける施設」

を目指し、明るく家庭的な雰囲気の中で、優しい心と思いやりをもってご利用者、ご家族

に接し、心と心のつながりを大切に 「この施設で生活できて本当に良かった」と感じて

いただけるよう、心身両面からの支援に努め、きめ細かなサービスを提供する。 

 

 

【 職員憲章 】 

  人との出会いや関りを大切にし、さらに居心地のよい福祉施設を目指し、ここの職員憲

章を定めます。 

 

1 利用者の皆様の身になってぬくもりのある支援に努めます。 

 

1 問題意識を持って施設の改善を進めます。 

 

1 報告連絡相談を徹底して安全な職場環境を実現します。 

 

 

【 実施事業 】 

特別養護老人ホーム 柿木園  ：  埼玉県草加市柿木町 181番地 

第一種社会福祉事業 特別養護老人ホーム 定員 50名（多床室） 

第二種社会福祉事業 短期入所生活介護 定員 2名（多床室） 

共同生活援助 生活介護 千波ハピネス  ：  茨城県水戸市千波町 2770-21 

第二種社会福祉事業 共同生活援助（障害） 定員 27名（男性 15 名、女性 12 名） 

第二種社会福祉事業 生活介護（障害） 定員 20名 

特別養護老人ホーム レイクタウンの杜  ：  埼玉県越谷市東町 3丁目 439-1 

第一種社会福祉事業  特別養護老人ホーム 定員 100名（ユニット型個室） 
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【 役員構成 】 

評議員 理事 監事 

8名 6名 2名 

 

 

【 役員会開催状況 】 

（1）評議員会 

開 催 日 議 事 内 容 

第 1回 

令和 6年 5月 1日 

1.独立行政法人福祉医療機構からの借入に伴う基本財産の担保設定 

手続きについて 

第 2回 

令和 6年 6月 23日 

1.令和 5年度決算報告について 

2.令和 5年度事業報告について 

3.その他 

 ・特別養護老人ホーム柿木園大規模改修工事完了報告 

 ・特別養護老人ホームレイクタウンの杜新築工事進捗状況 

第 3回 

令和 6年 8月 30日 

1.特別養護老人ホームレイクタウンの杜建物表示冬期及び保存登記 

について 

2.基本財産の増加に伴う定款変更について 

3.特別養護老人ホームレイクタウンの杜開設資金借入に伴う担保設 

 定について 

第 4回 

令和 7年 2月 21日 

1.特別養護老人ホームレイクタウンの杜開設資金借入に伴う担保設 

 定について 

 

（2）理事会 

開 催 日 議 事 内 容 

第 1回 

令和 6年 4月 22日 

1.独立行政法人福祉医療機構からの借入に伴う基本財産の担保設定 

手続きについて 

2.評議員会の開催について 

第 2回 

令和 6年 6月 15日 

1.令和 5年度第二次補正予算について 

2.令和 5年度決算報告について 

3.令和 5年度事業報告について 

4.定時評議員会の開催について 

第 3回 

令和 6年 6月 28日 

1.特別養護老人ホームレイクタウンの杜 開設に伴う備品購入に係 

る一般競争入札の実施について 
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第 4回 

令和 6年 7月 31日 

1.特別養護老人ホームレイクタウンの杜 開設に伴う備品購入に係 

る一般競争入札の結果報告について 

2.特別養護老人ホームレイクタウンの杜 開設に伴う備品購入の売 

買契約締結について 

3.生活介護施設千波ハピネスの定員変更について 

第 5回 

令和 6年 8月 13日 

1.特別養護老人ホームレイクタウンの杜 建物表示登記及び保存登 

記について 

2.基本財産の増加に伴う定款変更について 

3.特別養護老人ホームレイクタウンの杜 開設資金借入に伴う担保 

設定について 

4.評議員会の開催について 

第 6回 

令和 6年 9月 30日 

1.特別養護老人ホームレイクタウンの杜給食委託業者の選定につい 

 て 

2.特別養護老人ホームレイクタウンの杜リネン業者の選定について 

3.柿木園指定介護老人福祉施設運営規定及び指定短期入所生活介護 

運営規定の変更について 

4.経理規定の変更について 

第 7回 

令和 6年 10月 25日 

1.寄附金の申込について 

2.特別養護老人ホームレイクタウンの杜カーテンリース契約につい 

 て 

第 8回 

令和 6年 12月 10日 
1.特別養護老人ホームレイクタウンの杜施設長の選任について 

第 9回 

令和 7年 2月 14日 

1.特別養護老人ホームレイクタウンの杜協調融資借入実施について 

2.基本財産の担保提供について 

3.評議員会の開催について 

第 10回 

令和 7年 2月 28日 

1.特別養護老人ホームレイクタウンの杜追加工事代金の支払いにつ 

いて 

第 11回 

令和 7年 3月 30日 

1.令和 6年度第一次補正予算について 

2.社会福祉法人青樹会令和 7年度予算計画について 

3.社会福祉法人青樹会令和 7年度事業計画について 

4.育児・介護休業等規定の改定について 

5.正職員就業規則、準職員等就業規則の改定について 

6.給与規定の改定について 
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【 理事長専決事項 】 

（1）寄附金の受入れについて 

 受入日時 内 容 金 額 

レイク  

タウンの杜 

令和 6 年 12 月 6 日 
株式会社ルート 21 

 代表取締役社長  宮城 悟 
15,000,000 円 

令和 6 年 12 月 6 日 
ケア・メディ株式会社 

 代表取締役社長  正能 達也 
15,000,000 円 

小 計 30,000,000 円 

 合 計 30,000,000 円 

 

（2）補助金・助成金の受入れについて 

 受入日時 内 容 金 額 

柿木園 

令和 6 年 6 月 28 日 
介護職員処遇改善支援補助金(特養・短期) 

令和 6 年 2 月～4 月分 
380,761 円 

令和 6 年 7 月 31 日 
介護職員処遇改善支援補助金(特養・短期) 

令和 6 年 5 月分 
144,982 円 

令和 6 年 9 月 30 日 

令和 5 年度新型コロナウイルス感染症流行下

における介護サービス事業所等のサービス提

供体制確保事業補助金 (特養・短期) 

3,568,000 円 

小 計 4,093,743 円 

千波 

ハピネス 

令和 6 年 8 月 28 日 処遇改善臨時特例交付金 173,139 円 

令和 6 年 10 月 17 日 処遇改善臨時特例交付金 63,286 円 

小 計 236,425 円 

レイクタ

ウンの杜 

令和 6年 4月 26日 越谷市介護保険課 150,000,000円 

令和 6年 12月 23日 越谷市介護保険課 175,000,000円 

令和 7年 1月 21日 埼玉県高齢者福祉課 91,400,000円 

令和 7年 3月 11日 越谷市高齢者施設等光熱費高騰対策支援金 1,730,000円 

小 計 418,130,000円 

 合 計 422,460,168円 
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2  総括 

                                                                

 

  令和 6年 11月 埼玉県越谷市に特別養護老人ホーム レイクタウンの杜が開設しました。

建築資材の不足や高騰により、途中で設計の見直し、建築費の再調整等もありましたが、

新たな施設長・スタッフの努力により無事にオープンすることができました。青樹会とし

ては高齢者福祉事業所 2 拠点、障害者福祉事業所 1 拠点の計 3 施設の運営となり、協力し

た事業運営に努めて参りたいと思います。 

また、令和 6年度は 5年度に引き続き、運営に必要な多くのものの値上げがありました。

事業所ごとに稼働率の確保により収入を安定させるとともに、係る経費の見直しや削減を

行い、毎月の収支管理に努め、年間を通して適切な運営が行えるように努めて参ります。 
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3 事業別 事業報告 

 

特別養護老人ホーム 柿木園  （特別養護老人ホーム）                                                                

 

【 経営指標の推移 】 

勘定科目 令和 4年度 令和 5年度 令和 6年度 

事業活動収入計① 226,082,959 216,549,076 227,954,355 

事業活動支出計② 212,472,988 215,787,354 210,910,403 

 人件費支出 141,230,225 140,348,860 139,794,607 

 事業費支出 35,666,821 35,862,207 34,665,467 

 事務費支出 34,616,089 33,807,742 35,301,619 

 その他支出 959,853 5,768,545 1,148,710 

事業活動収支差額③（①-②） 13,609,971 761,722 17,043,952 

施設整備等収入計 115,000,000 1,372,080,000 116,640,000 

施設整備等支出計 118,778,018 1,394,516,795 118,563,500 

施設整備等資金収支差額 -3,778,018 -22,436,795 -1,923,500 

その他の活動収入計 731,900 81,600 0 

その他の活動支出計 12,346,146 10,808,996 37,247,999 

その他の活動資金収支差額 -11,614,246 -10,727,396 -37,247,999 

当期資金収支差額 -1,782,293 -32,402,469 -22,127,547 

 

【 稼働率 】 

（1）令和 6年度稼働率（令和 6年度目標 98％） 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

稼働率 94.7 98.0 97.2 95.6 93.5 93.2 92.4 92.7 93.9 90.5 96.0 90.7 94.0 

                                       （％） 

（2）稼働率推移 

R4年度 実績 R5年度 実績 R6年度 実績 

94.3 93.7 94.0 

                                       （％） 

 

【 職員体制 】                     （令和 7 年 3 月 31 日時点） 

管理者 職 員 

近藤 辰徳 

（施設長） 

常 勤 非常勤 派 遣 

11名 12名 13名 
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【 利用者支援 】 

「柿木園で生活できて本当に良かった」と思っていただけるよう、ご利用者、ご家族と

のコミュニケーションを大切に、きめ細かなサービス提供に努めた。また、コロナ禍以降

制限していた行事についても本格的に再開することができ、特に季節ごとのイベントや飲

食を伴う行事の再開はご利用者より好評の声をいただいた。 

 

 月 行 事 

行

事 

5月 
端午の節句の会 菖蒲湯と節句の会を実施 

母の日の会 女性利用者様が集まり、思い出話で盛り上がった 

6月 
運動会 紅白のチームに分かれて玉入れ等や競技を実施 

父の日の会 兜飾りの前で記念撮影 

7月 七夕の会 ご利用者に短冊を書いていただきホールに笹飾りを設置 

8月 
花火 園庭にて手持ち花火と設置花火を実施 

納涼会 ホールで縁日と盆踊りを実施 

9月 敬老会 余興・ゲーム、ソーラン節、喫食の会を実施 

12月 

冬至 ゆず湯を実施 

クリスマス会 
サンタに扮した利用者様がプレゼントを持って登

場。ダンス、歌、喫食を楽しんだ 

1月 鏡開きの会 1年の無病息災を願いお汁粉を味わった 

2月 節分の会 赤鬼、青鬼めがけ「鬼は外、福は内」と豆まきを実施 

3月 

ひな祭り 体調不良者多数のため中止 

握り寿司の会 カウンター席を設置し、目の前で握った寿司を提供 

花見 園庭の桜を楽しみながら外気浴を実施 

 

※ お誕生日会    1回/月 

※ おやつを作る会  1回/月 （8名程度でお菓子作りと喫食を楽しむ） 

※ 外注食      1回/月  （4名程度で出前を注文し、いつもとは異なる食事を楽しむ） 

※ セレクトおやつ  1回/隔月（おやつ時 3～4種のおやつから好みの物を選び楽しむ） 

※ セレクトジュース 1回/隔月 （おやつ時に 3～4種の飲み物から好みの物を選び楽しむ） 

※ レクリエーション 適時   （的当て、ボーリング、風船バレー、卓上ゲーム等） 

※ ３Ｂ体操     1回/月 （３Ｂ体操協会より講師を招き、リズム体操を実施） 

※ その他      内科往診、歯科往診、訪問理美容、体重測定を実施 
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【 地域との交流・ボランティア・実習生受入れ等 】 

令和 6年度についてはボランティア、実習生の受入れはなかった。 

コロナ禍で中止していた近隣施設の納涼会への参加は、先方の感染症発生で中止となり

ご利用者同士の交流再開は見送りとなった。職員については近隣施設との合同避難訓練や

お祭りに参加することができた。 

 

【 人材育成・職員研修 】 

（1）施設内研修 

法定研修を予定通りに行うことができた。 

令和 6年度より新たに BCPに関する研修や実地訓練が追加されたが、手探りであり、

また研修の中で BCP の内容の不足も実感している。今後、研修等を重ねながら実践的

なものへと修正していく。 

 （2）施設外研修 

WEB配信や eラーニングなどにより、外部研修に参加することができた。慣れないパ

ソコン操作に戸惑うこともあったが、施設内で受講できるため移動時間がないこと、緊

急やむを得ない場合には研修中でも業務の確認等で声をかけられることがメリットと

して感じられ、施設としては外部研修参加の負担軽減につながっている。 

（3）職員研修 

   入職職員については担当職員がつき、習得状況に合わせた指導を行った。その他の 

職員については適時面談を行い、個々の長所や課題を確認することで、成長や課題の修 

正ができるようサポートを行っている。今年度、資格取得希望者はいなかったが、今後 

も介護福祉士等の資格取得を目指せるよう促していく。 

 

【 環境・保健衛生 】 

令和 6年度については 12月末に短期入所生活介護のご利用者よりインフルエンザが発生

し、ご利用者 8 名と職員 1 名が感染した。嘱託医と連携し施設内での感染症検査、療養対

応となったが、改めて多床室での有症状者・感染者の隔離の難しさを痛感している。 

今後も引き続き早期発見、フローチャートに沿った拡大防止対応に努めると共に、感染

症発生時にも必要な運営が滞りなく行えるよう業務継続計画（BCP）の見直し、研修等を実

施していく。 

 

【 保守点検の実施 】  

  毎月または定期的に電気・冷暖房機・エレベーター・非常用設備などの保守点検を実施

した。定期点検等で不具合のあった 1 階廊下の排煙窓、電気温水器の防蝕用マグネシウム

棒（4本中 2本交換）、自動ドアメンテナンス工事(玄関内側)、高置水槽液面リレー保持器

交換工事等の修繕を行った。 
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【 災害対策 】 

  火災や水害を想定した避難訓練等を実施した。毎年度行っている消防署立会いの避難訓 

 練については、依頼したものの八潮市で発生した道路陥没事故のため立合い困難とあり、 

令和 6年度については立合い訓練は行わなかった。 

 

 想定災害 日中想定避難 夜間想定避難 通報 消火 

令和 6年 5月 22日 水害 ○    

令和 6年 11月 13日 火災  ○ ○ ○ 

令和 7年 3月 19日 火災 ○  ○ ○ 

 

【 苦情対応 】 

  苦情としてご利用者・ご家族等と話し合いを行い対応したケースは 3件、苦情ヒヤリハ 

ットとしてその場で対応した件が 11件あった。いずれも最終的にはご理解をいただき、対

応は終了している。 

 

苦情解決責任者 第三者委員 苦情受付担当者 苦情対応件数 

近藤 辰徳 

（施設長） 

秋山惠美子 

垳田 法子 

黒川 寿子 

古屋 広美 

鈴木明希子 

3件 

 

【 事故報告 】 

  事故については転倒等による骨折・頭部打撲などが 7 件見られたが、入院に至るケース

はなく、通院治療にて回復された。 

  感染症については職員のコロナウイルス感染が 4 件あったものの、施設内への蔓延はな

かった。 

 

事故防止委員会責任者 事故防止委員会担当者 埼玉県への事故報告件数 

近藤 辰徳 

（施設長） 

宮内 和之（介護主任） 

内村 公祝（介護副主任） 

事故 感染症 

7件 4件 
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特別養護老人ホーム 柿木園  （短期入所生活介護）                                                                

 

【 経営指標の推移 】 

勘定科目 令和 4年度 令和 5年度 令和 6年度 

事業活動収入計① 8,379,438 7,940,806 10,585,032 

事業活動支出計② 3,589,707 3,562,335 3,618,671 

 人件費支出 2,616,439 2,599,289 2,644,494 

 事業費支出 612,440 616,728 613,481 

 事務費支出 360,828 346,318 360,696 

 その他支出 0 0 0 

事業活動収支差額③（①-②） 4,789,731 4,378,471 6,966,361 

施設整備等収入計 0 0 0 

施設整備等支出計 0 0 0 

施設整備等資金収支差額 0 0 0 

その他の活動収入計 0 0 0 

その他の活動支出計 0 0 0 

その他の活動資金収支差額 0 0 0 

当期資金収支差額 4,789,731 4,378,471 6,966,361 

 

【 稼働率 】 

（1）令和 6年度稼働率（令和 6年度目標 80％） 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

稼働率 141.7 127.4 115.0 122.6 150.0 131.7 98.4 98.3 96.8 91.9 100.0 100.0 114.5 

※ 特別養護老人ホームの空床を利用しての利用実績を含む            （％） 

 

（2）稼働率推移 

R4年度 実績 R5年度 実績 R6年度 実績 

 94.6 100.3 114.5 

※ 特別養護老人ホームの空床を利用しての利用実績を含む            （％） 

 

【 その他 】  併設する特別養護老人ホーム柿木園の運営に準じて行う。 
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【 柿木園（特別養護老人ホーム・短期入所生活介護） 総評 】 

 今年度は、外部講師を招いた３Ｂ体操を再開するなど、昨年度まで縮小していたレクリエ

ーションやイベント、季節に合わせた行事などに力を入れた。中でも３月に実施した寿司イ

ベントでは、お寿司屋さんのカウンターを模した席にて、板前に扮した厨房職員が目の前で

寿司を握るパフォーマンスを行い、ご利用者様にも大好評だった。引き続きご利用者様に楽

しんでいただけるようなイベントの開催に加え、地域の方との交流を深められるようなイベ

ントなども企画・運営していきたい。                                         

 人材確保が難しい昨今、引き続き安定したサービス提供を維持していくために、働きやす

い職場環境を整え職員の定着を図る。また、研修や感染症・災害訓練などを通じて、職員の

知識・技術の向上を図ることで、ご利用者様に安全安心な生活を過ごしていただけるよう努

めていく。 

 稼働率について今期は特養が平均 94％、短期が平均 114％となっている。特養については

今期の目標である 98％に届かなかった。原因としてはインフルエンザなどの感染症が発生し

たことによる入院者の増加や、それに伴い新規入所の受け入れがスムーズに行えなかったこ

とにある。感染症の発生をゼロにすることは難しいが、引き続き感染対策を徹底し予防に努

めると共に、万が一感染症が発生した際の感染拡大防止に努めていくことで、入院リスクを

減らし、安定した稼働率の確保に努めていく。                                                  
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共同生活援助施設 千波ハピネス                                                                

 

【 経営指標の推移 】 

勘定科目 令和 4年度 令和 5年度 令和 6年度 

事業活動収入計① 64,951,916 63,485,942 73,551,864 

事業活動支出計② 56,171,843 53,996,619 63,831,204 

 人件費支出 38,250,448 37,554,673 45,011,733 

 事業費支出 13,090,217 11,068,976 13,150,400 

 事務費支出 2,843,775 3,588,897 3,778,132 

 その他支出 484,200 497,400 512,100 

事業活動収支差額③（①-②） 8,780,073 9,489,323 9,720,660 

施設整備等収入計 0 0 0 

施設整備等支出計 7,902,500 7,249,000 8,694,630 

施設整備等資金収支差額 -7,902,500 -7,249,000 -8,697,630 

その他の活動収入計 1,172,096 24,996 177,596 

その他の活動支出計 397,300 409,200 30,438,200 

その他の活動資金収支差額 774,796 -384,204 -30,260,604 

当期資金収支差額 1,652,369 1,856,119 -29,234,574 

 

【 稼働率 】 

（1）令和 6年度稼働率（令和 6年度目標 93.0％） 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

稼働率 89.0 87.9 88.4 85.5 87.2 85.7 85.1 87.2 90.3 90.8 95.1 88.6 88.4 

                                       （％） 

（2）稼働率推移 

R4年度 実績 R5年度 実績 R6年度 実績 

82.8 85.6 88.4 

                                       （％） 

 

【 職員体制 】                     （令和 7 年 3 月 31 日時点） 

管理者 職 員 

市川 浩洋 

（施設長） 

常 勤 非常勤 派 遣 

8名 6名 0名 
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【 利用者支援 】 

  日中活動・勤労状況（名） 

生活介護(千波) A型就労 B型就労 一般就労 その他 

11 2 9 2 1 

 今年度より、個別支援計画作成の会議にはご利用者当人に参加していただき、画一的に 

なることなく適切に実施した。 

 

【 家族との連携 】 

 日々、ご利用者に変化があった際は連絡をするようにしている。また、令和 7年度よ 

り開催される地域連携推進会議への参加を依頼済み。 

 

【 対人関係の支援 】 

  ご利用者が悩みを抱えているときは相談事業所や就労事業所に連絡し問題を共有した。 

 

【 金銭管理の支援 】 

  金銭出納帳を個人ごとに作成し、ご利用者ごとの所得や貯蓄に応じた適切な支援を行っ

た。 

  

【 地域との交流 】 

 施設内だけでなく、施設側の道路の草取りなどを行った。また、令和 7 年度より開催さ

れる地域連携推進会議への参加を依頼済み。 

 

【 人材育成・職員研修 】 

 令和6年度新入職員に向けての県社協研修への参加。サービス管理者基礎研修への参加。

毎月開催される自立支援協議会へ参加した。 

 

 

【 環境・保健衛生 】 

  感染防止のため毎日の消毒や清掃に努めた。結果、コロナウイルス感染症等の発生はあ 

ったものの、クラスターに至ることはなかった。 
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【 余暇活動・教養娯楽 】 

 月 行 事 参加人数 

行

事 

7月  水戸千波湖花火大会 20名 

9月  日帰り旅行（東京タワー・マクセルアクアパーク品川） 15名 

12月  クリスマス会 25名 

 

【 災害対策 】 

  保存水や保存食の管理。避難訓練の実施などを適宜開催することができた。 

 

 想定災害 日中想定避難 夜間想定避難 消火 

令和 6年 6月 15日 火災  ○  

令和 6年 10月 15日 火災 ○  ○ 

令和 6年 12月 15日 火災  ○  

令和 7年 2月 28日 火災 ○  ○ 

 

【 苦情対応 】 

  苦情としてご利用者・ご家族等と話し合いを行い対応したケースは 0件だった。日頃か 

らのコミュニケーションを大切に、意向・要望に対し早期対応してく。 

 

苦情解決責任者 第三者委員 苦情受付担当者 苦情対応件数 

秋田 和成 

（施設長） 

秋山惠美子 

垳田 法子 

市川 浩洋 

國井 知美 

小林 明俊 

0件 

 

【 リスクマネジメント 】 

  ヒヤリハット、事故報告書の作成で同様の事故が起こらないようにするなど注意喚起を

行うことができた。また、毎月の職員会議で虐待防止研修を行い、虐待防止に努めた。 

 

  虐待防止委員会      ： 月 1回の施設内研修 

  水戸市への感染・虐待報告 ： 0件 

  事故報告書        ： 転倒 4件  落薬による飲み忘れ 1件 
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生活介護施設 千波ハピネス                                                                

 

【 経営指標の推移 】 

勘定科目 令和 4年度 令和 5年度 令和 6年度 

事業活動収入計① 22,323,016 21,066,742 22,525,686 

事業活動支出計② 15,324,674 14,074,285 15,528,750 

 人件費支出 11,515,787 11,953,265 12,771,495 

 事業費支出 925,161 860,693 984,945 

 事務費支出 1,233,949 41,856 35,471 

 その他支出 147,600 148,800 147,900 

事業活動収支差額③（①-②） 6,998,342 6,992,477 6,996,936 

施設整備等収入計 0 0 0 

施設整備等支出計 7,776,000 -5,832,000 9,720,000 

施設整備等資金収支差額 -7,776,000 -5,832,000 -9,720,000 

その他の活動収入計 0 0 0 

その他の活動支出計 0 0 0 

その他の活動資金収支差額 0 0 0 

当期資金収支差額 -777,658 1,160,477 -2,723,064 

 

【 稼働率 】 

（1）令和 6年度稼働率（令和 6年度目標 50.0％） 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

稼働率 51.5 51.1 51.1 46.4 49.3 50.7 54.1 55.0 56.0 54.3 50.2 53.1 51.9 

                                       （％） 

（2）稼働率推移 

R4年度 実績 R5年度 実績 R6年度 実績 

49.0 51.4 51.9 

                                       （％） 

 

【 職員体制 】                     （令和 7 年 3 月 31 日時点） 

管理者 職 員 

秋田 和成 

（施設長） 

常 勤 非常勤 派 遣 

1名 2名 0名 
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【 教養・娯楽・買い物支援 】 

  ほぼ月 1回以上行事を開催し、ご利用者からも楽しんでいる声を聴くことができた。 

 

 月 行 事 参加人数 

行 

 

事 

4月  お花見（大串公園） 9名 

5月 

 昼食作り（お好み焼き） 10名 

 水戸市植物公園 12名 

 県立図書館 昼食星乃珈琲 10名 

6月  ひぬま自然公園 12名 

7月  内原イオン（買い物・外食） 11名 

9月  近代美術館 9名 

10月  笠間菊まつり（散策・外食） 7名 

11月  石切山脈（散策・外食） 8名 

12月  ナイスハートフェスティバル見学 8名 

1月 
 初詣 8名 

 県立図書館 昼食星乃珈琲 9名 

2月  バレンタインデー（チョコレート作り） 4名 

3月  梅まつり・外食 8名 

  ホワイトデー（スコーン作り） 4名 

 

【 その他 】  共同生活援助施設千波ハピネスの運営に準じて行う。 

 

 

 

【 千波ハピネス（共同生活援助施設・生活介護施設） 総評 】 

   共同生活援助施設、生活介護施設共に現存の職員数にそった稼働率で一年を終えるこ

とができた。但し、年度末に共同生活援助施設で退居者がでているので早急なご利用者

確保が必要である。 

   また、地域との関りが少ないので、令和 7 年度より始まる地域連携推進会議をきっか

けにしながら地域との結びつきを強めていきたい。                                        
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特別養護老人ホーム レイクタウンの杜                                                               

 

【 経営指標の推移 】 

勘定科目 令和 6年度 

事業活動収入計① 89,561,362 

事業活動支出計② 104,879,998 

 人件費支出 40,040,578 

 事業費支出 18,196,064 

 事務費支出 36,792,438 

 その他支出 9,850,918 

事業活動収支差額③（①-②） -15,318,636 

施設整備等収入計 2,321,330,000 

施設整備等支出計 2,325,057,990 

施設整備等資金収支差額 -3,727,990 

その他の活動収入計 56,520,603 

その他の活動支出計 190,200 

その他の活動資金収支差額 56,340,803 

当期資金収支差額 37,294,177 

 

【 稼働率 】 

（1）令和 6年度稼働率 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

稼働率        8.2 19.1 30.2 38.7 41.0 27.5 

                                       （％） 

  当初予定していた開設日に遅れが生じたが、令和 6年 11月 1日にようやく開設。                                                         

  開設後、1週間のオープニング職員研修を実施後、令和 6年 11月 8日から入居の受入れ 

 を開始した。12月に 2ユニット（20名）を満床、1月→3ユニット目、2月→4ユニット目 

 を順次開設させ（40名）満床に到達させた。3月下旬には、5ユニット目（全ユニットの半

分）を開設させるところまでの達成に至る。 

 

【 職員体制 】                     （令和 7 年 3 月 31 日時点） 

管理者 職 員 

門間 陽子 

（施設長） 

常 勤 非常勤 派 遣 

21名 17名 5名 
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【 利用者支援 】 

ユニットケアの特性（その方らしい暮らしの継続）を意識し、個々のご入居者のアセス

メントに基づき、こだわりやその方が大事にしていること（物）を取り入れながら、可能な

限り自宅で生活している状態に近づけることを目指し、取り組みを行った。 

 

 月 行 事 

行

事 

12月 
クリスマス会 クリスマス特別食を提供し歌、喫食を楽しんだ 

お餅つき大会 四季を感じられるよう、ご入居者も参加型で実施 

2月 節分の会 赤鬼、青鬼めがけ「鬼は外、福は内」と豆まきを実施 

3月 
ひな祭り ひな祭り御膳を提供 

お花見 梅を楽しみながら外気浴を実施 

 

※ お誕生日会    1回/月 

※ おやつを作る会  1回/月 （8名程度でお菓子作りと喫食を楽しむ） 

※ セレクトジュース 1回/日 （10時に 4種の飲み物から好みの物を選び楽しむ） 

※ レクリエーション 適時   （折り紙、貼り絵、風船バレー、映画鑑賞、卓上ゲーム等） 

※ 集団体操     1回/日 （音楽体操を実施） 

※ その他      内科往診、歯科往診、訪問理美容を実施 

 

【 地域との交流 】 

開設前に地域住民、事業所各所の方向けの内覧会の実施（約 100名の来所実績） 

他、地域包括支援ネットワーク会議（地域包括支援センター主催）に出席し、地域福祉の

実態等、情報共有、意見交換を行った。 

 

【 人材育成・職員研修 】 

 介護技術研修（オムツ研修、入浴介助研修、介護記録研修）を外部講師を招き、すべての 

職員が参加できるように毎月開催した。 

 入職時オリエンテーション（法人理念・身体拘束廃止研修・虐待防止研修・感染症予防研

修） 

を実施した。 

 

【 環境・保健衛生 】 

  感染症予防マニュアルを作成し、全職員へ研修及び周知を図った。 

  面会者および各関係業者へ検温の依頼を行い、未然に感染源を館内に持ち込まれないよ

うに対策を実施した。 
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【 保守点検の実施 】 

  電気・冷暖房機・エレベーター・非常用設備など、年間計画に基づき保守点検を実施。 

  点検の結果、異常事案の発生はなかった。 

 

【 災害対策 】 

  非常災害発生時においても、活動レベルの落ち込みを最小限にし、ご入居者に対するサ 

ービスの提供を継続的に実施するため、業務継続計画（BCP）を新たに作成した。 

 定期での研修・訓練による職員への周知を実施。 

 入居者および職員 3日分相当の水、食料、介護用品を購入し充分に備蓄した。 

 

訓練実施日 想定災害 日中想定避難 夜間想定避難 通報 消火 

令和 6年 12月 10日 火災  ○ ○ ○ 

 水害 ○    

 

【 苦情対応 】 

  入居者様・ご家族等からの苦情は 0件であった。ご意見箱も設置した。 

 

苦情解決責任者 第三者委員 苦情受付担当者 苦情対応件数 

門間 陽子 

（施設長） 
黒川 玲子 

松本 秀毅 

森田 貴之 

淺賀 洋子 

0件 

 

【 事故報告 】 

  転倒による骨折の事故 1件発生。当該入居者については、入院治療を経て回復。 

  非常階段からの離設事案 1件発生。警察の協力により早期発見に至る。 

  感染症の事案は、職員、入居者様含め、0件であった。 

 

事故防止委員会責任者 事故防止委員会担当者 越谷市への事故報告件数 

門間 陽子 

（施設長） 
淺賀 洋子 

事故 感染症 

2件 0件 

 

【 総評 】 

  越谷市の要請により 2024 年 11 月 1 日開設に向けて急ピッチで準備を進めた。限られた

人員体制ではあったものの、各職員の協力のもと運営できている状況である。介護人材の

採用市場は厳しく、計画通りに職員を確保できないこともあり、入職後、早期に退職する
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職員も複数発生した。このような状況下ではあったが、期中に半分のユニット開設が行え

た点については、次年度につながる結果となったと思われる。本来のユニットケアの在り

方を理解しきれていない職員が多数派であり、個々の職員の研修については、力を入れた

点である。結果として、それぞれの職員が一定の水準でのケアを行えるまでには成長して

いる状態となっている。一方で危機管理意識については、都度周知、指導が必要な状況で、

ご入居者の安全や事故予防の気づきの観点を高めていく必要性を感じている。 

  次年度は、更なる入居率向上は勿論のこと、施設全体の統制、個々の責務について自覚

を促し、サービス品質を高めていきたい。                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

 

 

 

 

 


